REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG DROGA ELEKTRONICZNA SERWISU ATHLIO
Ostatnia aktualizacja: 11.11.2025

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1. Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego Athlio (dale;j:
»Serwis”) oraz warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczna.

1.2. Ustugodawca i administratorem Serwisu jest Patryk Lewandowski, osoba fizyczna
prowadzaca dziatalnosc¢ nierejestrowang (dalej: ,,Ustugodawca”). Dane kontaktowe:
kontakt@athliofitness.pl. Dane adresowe nie sg publicznie publikowane; moga by¢
udostepnione wtasciwym organom lub osobom wykazujgcym prawnie uzasadniony
interes.

1.3. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu. ,,Konto” — profil utworzony w
Serwisie (np. dla trenera). ,,Tres¢ Uzytkownika/UGC” — m.in. opinie, zdjecia, opisy profili
treneréw dodane przez Uzytkownikow.

1.4. Do $wiadczenia ustug stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym ustawe o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (USUDE), Kodeks cywilny oraz — w zakresie
danych osobowych — RODO. Kwestie prywatnosci opisuje Polityka prywatnosci dostepna
w Serwisie.

1.5. Serwis ma charakter platformy informacyjno-prezentacyjnej. Athlio nie jest strong
umow pomiedzy Uzytkownikami (np. klient © trener, klient © sitownia) i nie ponosi
odpowiedzialnosci za ich wykonanie.

RODZAJ I ZAKRES USLUG

2.1. Ustugi nieodptatne:

a) przegladanie tresci Serwisu (profile trenerdw, sitownie, tresci informacyjne),

b) wyszukiwarka i filtrowanie wynikéw, mapy lokalizacji, osadzone materiaty wideo,

¢) mozliwo$é dodawania opinii (recenzji) o trenerach i sitowniach,

d) formularz kontaktowy,

e) opcjonalnie — utworzenie Konta (np. dla trenera) i edycja wtasnego profilu.

2.2. Ustugi odptatne (jesli zostang uruchomione): ptatne pakiety/progi widocznosci lub
funkcje premium dla kont (np. konta treneréw). Warunki szczegétowe i ceny wskazane
bedg w Serwisie przy danej ustudze oraz w niniejszym Regulaminie (sekcja 8).

2.3. Ustugodawca moze modyfikowac funkcjonalnosci, o ile nie narusza to praw
nabytych Uzytkownikéw.

WARUNKI TECHNICZNE | RYZYKA

3.1. Wymagania: urzadzenie z przegladarkg WWW, dostep do Internetu, wtgczona
obstuga plikéw cookie niezbednych (sesja/CSRF).

3.2. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci typowe ryzyka korzystania z ustug cyfrowych
(ztosliwe oprogramowanie, préby phishingu). Zalecane: aktualne oprogramowanie,
antywirus, ostroznos$é przy otwieraniu odnosnikow.

3.3. W Serwisie moga wystepowac osadzone tresci podmiotéw trzecich (np.
OpenStreetMap, YouTube — wariant ,,nocookie”). Samo wyswietlenie moze powodowac
potaczenie z serwerem danego podmiotu.

REJESTRACJA | KONTO (JESLI AKTYWNE)

4.1. Konto mogg zatozy¢ osoby petnoletnie posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych. Osoby w wieku 16-18 lat moga korzystaé z Serwisu wytgcznie w zakresie
ustug bezptatnych i niewymagajgcych zawarcia umowy (np. przegladanie, opinie) — z
zastrzezeniem sekcji 5; w razie watpliwosci Ustugodawca moze poprosi¢ o
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potwierdzenie opieki przedstawiciela ustawowego.

4.2. Uzytkownik podaje dane zgodne z prawdg i aktualne. Zabronione jest udostepnianie
danych logowania osobom trzecim.

4.3. Ustugodawca moze zablokowac lub usuna¢ Konto w przypadku razagcego naruszenia
Regulaminu, prawa lub bezpieczenstwa Serwisu, po uprzednim wezwaniu do
zaniechania naruszen (o ile mozliwe).

4.4. Uzytkownik moze w kazdym czasie zazgdac usuniecia Konta; usuniecie moze
skutkowa¢ brakiem dostepu do danych i historii dziatan. Utrzymanie i zakres
przechowywania danych po usunieciu — zgodnie z Polityka prywatnosci oraz przepisami.

OPINIE | INNE TRESCI UZYTKOWNIKA (UGC)

5.1. Uzytkownik moze dodac¢ jedna opinie na jednego trenera lub jedng sitownie. W celu
ochrony przed naduzyciami Serwis moze ograniczac wielokrotne opinie technicznie (np.
poprzez kontrole adresu IP), co opisano w Polityce prywatnosci.

5.2. Tresci zabronione: bezprawne (m.in. pomdéwienia, mowa nienawisci, naruszenia
dobr osobistych), wprowadzajace w btad, reklamowe/SPAM, naruszajace prawa
autorskie, wulgarne, dane wrazliwe, tresci erotyczne lub zachecajace do
przemocy/niebezpiecznych praktyk.

5.8. Moderacja: Ustugodawca moze odmoéwic¢ publikacji, ukry¢ lub usunac tresci
naruszajace Regulamin/prawo lub budzace uzasadnione watpliwosci co do
autentycznosci -z uzasadnieniem na zadanie.

5.4. Licencja: dodajac tres¢, Uzytkownik udziela Ustugodawcy niewytacznej,
nieodptatnej licencji na czas oznaczony (na okres publikacji tresci w Serwisie) na jej
utrwalenie, zwielokrotnianie w pamieci serwerdw, publiczne udostepnianie w Serwisie i
materiatach informacyjnych Serwisu —w zakresie niezbednym do funkcjonowania
Serwisu. Uzytkownik oswiadcza, ze posiada prawa do zamieszczanych tresci i ze nie
naruszajg one praw osob trzecich.

5.5. Usuniecie tresci: Uzytkownik moze wnioskowaé o usuniecie swojej opinii; Serwis
usuwa tres$é bez zbednej zwtoki, o ile nie zachodzg przestanki
dowodowe/bezpieczenstwa (np. spér, naduzycie).

ZGEASZANIE NARUSZEN | PROCEDURA ,,NOTICE & ACTION”

6.1. Zgtoszenia naruszen prawa lub Regulaminu mozna kierowa¢ na:
kontakt@athliofitness.pl.

6.2. Zgtoszenie powinno zawieraé: opis naruszenia, doktadny adres URL/nazwe
profilu/opinii, uzasadnienie naruszenia i dane kontaktowe osoby zgtaszajace,;.

6.3. Ustugodawca podejmuje odpowiednie dziatania w rozsgdnym czasie (w tym moze
tymczasowo ukry¢ tre$é do wyjasnienia). Autor treSci moze otrzymac uzasadnienie
decyzji i skorzystaé z procedury odwotawczej poprzez kontakt e-mail.

6.4. Serwis wspotpracuje z uprawnionymi organami i wykonuje ich prawomocne
polecenia.

ODPOWIEDZIALNOSC | ZASTRZEZENIA

7.1. Serwis nie weryfikuje w sposéb petny kwalifikacji treneréw ani stanu sitowni;
przedstawione informacje pochodzg m.in. od Uzytkownikéw i partneréow. Wszelkie
umowy i ustalenia miedzy Uzytkownikami zawierane sg na ich wytgczne ryzyko i
odpowiedzialnos¢.

7.2. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za:
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10.

11.

a) szkody wynikte z nieprawidtowego korzystania z Serwisu,

b) przerwy w dostepnosci spowodowane sitg wyzsza, awariami, pracami technicznymi,
c) tresci UGC oraz tresci/awarie ustug podmiotéw trzecich (mapy, wideo, bramki
ptatnosci),

d) utracone korzysci.

7.3. Powyzsze nie wytgcza odpowiedzialnosci za umyslne wyrzadzenie szkody ani
odpowiedzialnosci, ktorej wytgczenie lub ograniczenie jest niedozwolone w relacjach z
konsumentami.

USLUGI ODPLATNE (WLACZANE OPCJONALNIE)

[Jesli uruchomisz ptatne pakiety — ta sekcja zaczyna obowigzywaé bez zmian.]

8.1. Ceny i zakres ptatnych ustug publikowane sg w Serwisie przy danej ustudze i
zawierajg podatki (brutto). Zawarcie umowy nastepuje po skutecznym optaceniu
zamowienia (np. przez operatora ptatnosci). Dowdd zakupu/ faktura — wysytane e-
mailowo.

8.2. Ptatnosci obstuguje zewnetrzny operator (np. Stripe). Warunkiem swiadczenia ustugi
jest pozytywna autoryzacja ptatnosci.

8.3. Ustugi cyfrowe swiadczone sg niezwtocznie po zaptacie, zgodnie z Twoimi
ustawieniami konta. W przypadku ustug o charakterze ciggtym (subskrypcja) — do korca
optaconego okresu.

8.4. Odstgpienie od umowy (konsumenci): przy ustugach cyfrowych w petni wykonanych
przed uptywem 14 dni prawo odstgpienia wygasa po uprzednim wyrazeniu zgody na
rozpoczecie Swiadczenia i przyjeciu do wiadomosci utraty prawa odstgpienia. W
pozostatych przypadkach konsument moze odstapi¢ w ciggu 14 dni bez podania
przyczyny (szczegoty i wzér — Zatagcznik 1).

8.5. Reklamacje jakosci ustug ptatnych sktada sie e-mailem (sekcja 10).

WLASNOSC INTELEKTUALNA

9.1. Elementy Serwisu (w tym uktad, znaki towarowe, tresci redakcyjne, grafiki) sa
chronione prawem. Zabronione jest ich kopiowanie lub ponowne wykorzystywanie poza
zakresem dozwolonego uzytku, chyba ze co innego wynika z wyraznej licencji.

9.2. Uzytkownik odpowiada za naruszenia praw osoéb trzecich wynikajace z publikaciji
materiatdéw bez stosownych uprawnien.

REKLAMACIE

10.1. Reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu lub ustug (w tym ptatnych) mozna
sktadac na adres: kontakt@athliofitness.pl.

10.2. Zalecana tresc¢ reklamaciji: opis problemu, data/godzina, adres URL, zrzut ekranu
(jesli mozliwe), dane kontaktowe.

10.3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni kalendarzowych i udziela
odpowiedzi na wskazany e-mail.

10.4. Konsument moze skorzystaé z pozasadowych sposobdw rozpatrywania sporéw, w
tym platformy ODR: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH

11.1. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z ustug nieodptatnych
poprzez opuszczenie Serwisu, a w przypadku Konta — poprzez jego usuniecie (na wniosek
e-mail).

11.2. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe o S$wiadczenie ustug nieodptatnych
(zablokowaé/usuwaé Konto) z waznego powodu, tj. w przypadku razgcego lub
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uporczywego naruszania prawa lub Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do
zaniechania naruszen (o ile mozliwe).

11.3. Rozwigzanie umowy nie wptywa na waznos¢ licencji udzielonych na okres
publikacji tresci ani na czynnosci dokonane przed rozwigzaniem.

12. DANE OSOBOWE | COOKIES
12.1. Zasady przetwarzania danych oraz plikow cookie opisuje Polityka prywatnosci
dostepna w Serwisie. Obecnie stosujemy wytacznie niezbedne pliki cookie.

13. ZMIANY REGULAMINU
13.1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana
funkcjonalnosci, przepiséw prawa, dostawcow).
13.2. O zmianie Regulaminu Uzytkownicy posiadajacy Konto zostang poinformowani z
wyprzedzeniem co najmniej 7 dni (e-mail/powiadomienie w Serwisie). Dalsze korzystanie
po wejsciu zmian w zycie oznacza akceptacje zmian.
13.3. Dla Uzytkownikéw bez Konta wigzaca jest wersja opublikowana w Serwisie z
aktualng data.

14. PRAWO WLASCIWE | JURYSDYKCJA
14.1. Regulamin podlega prawu polskiemu.
14.2. Spory z udziatem konsumentéw rozstrzygane sg przez wtasciwe sady powszechne
wedtug przepiséw KPC. Uzytkownik niebedacy konsumentem poddaje spory pod
rozstrzygniecie sadu wtasciwego dla siedziby Ustugodawcy.

15. KONTAKT
15.1. Kontakt w sprawach Serwisu i Regulaminu: kontakt@athliofitness.pl.

ZALACZNIK 1 - INFORMACIJA O PRAWIE ODSTAPIENIA (USLUGI CYFROWE; STOSUJE SIE, JESLI
WLACZYSZ USLUGI PLATNE)

A. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtosé w terminie 14 dni bez
podania przyczyny, z wyjatkiem sytuacji, gdy ustuga cyfrowa zostata w petni wykonana przed
uptywem terminu za wyrazng uprzednig zgodg konsumenta i poinformowaniu go o utracie prawa
do odstgpienia — wtedy prawo wygasa.

B. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

C. Skutki odstgpienia: zwrot ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia
poinformowania o decyzji; zwrot nastepuje tg samg metoda ptatnosci, chyba ze konsument
zgodzit sie nainng.

D. Wzér oswiadczenia (opcjonalnie):

»Ja, [imie i nazwisko], niniejszym informuje o odstgpieniu od umowy $wiadczenia ustugi [nazwa
ustugi] zawartej dnia [data]. E-mail: [adres], data: [data], podpis (jesli papierowo).”
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